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Telindus Arche déploie avec succès un projet de téléphonie sur IP  
pour les Haras nationaux 

 
 
Telindus Arche, leader en France dans le domaine des services réseaux et 
sécurité, a accompagné les Haras nationaux dans la migration de leur architecture 
téléphonique traditionnelle vers des solutions de communication IP. Aujourd’hui, 
les 5 sites déployés bénéficient d’une gestion centralisée des communications 
téléphoniques au moyen de serveurs de communication OmniPCX Enterprise 
sous Linux. Ce sont principalement les gains de coûts et de productivité qui ont 
motivé les Haras nationaux dans ce projet. 
 
Les Haras nationaux : un terrain favorable à la téléphonie sur IP 
Les Haras nationaux, après avoir été une institution royale, puis impériale, est l’une des 
plus anciennes administrations françaises. Créés par Colbert en 1665, sous Louis XIV, 
supprimés en 1790 lors de la Révolution française, les Haras nationaux furent rétablis 
en 1806 par Napoléon. 
 
110 centres techniques, répartis sur tout le territoire, assurent des missions 
d’étalonnage, d’identification et de conseil, 20 pôles hippiques sont ouverts aux activités 
économiques, sociales et culturelles en région. 22 délégués régionaux sont chargés de 
contribuer au développement économique de la filière cheval et à l'insertion du cheval 
dans les politiques de développement local en apportant un appui technique à l'Etat, aux 
collectivités territoriales et aux professionnels. 
L’établissement dispose enfin de services de recherche, de formation et d'étude, et gère 
les bases de données (SIRE, OESC) pour fournir des informations techniques, 
zootechniques, statistiques, économiques et sociologiques aux acteurs de la filière. 
 
Une migration vers IP en douceur, respectueuse de l’existant 
Déjà prestataire pour la maintenance et le support aux équipes d’exploitation, Telindus 
Arche accompagne les Haras nationaux dans la migration de leur architecture 
téléphonique traditionnelle en place vers les communications IP. Cette migration donne 
lieu à la mise en place des toutes dernières évolutions des solutions Alcatel. Les sites 
ainsi migrés bénéficient d’une gestion centralisée des communications téléphoniques au 
moyen de serveurs de communication OmniPCX Enterprise sous Linux. 
 
Des bénéfices immédiats 
Aujourd’hui, 5 sites des Haras nationaux ont été équipés de téléphonie sur IP avec le 
support de Telindus Arche : Tarbes, Saintes, Le Lion d’Angers, Domaine de Pompadour 
et Haras de Pompadour. Le réseau des Haras nationaux peut déjà mesurer les 
nombreux bénéfices de cette implémentation :  

 Les économies en termes de coûts d’exploitation et d’évolution sont immédiats, 
grâce à cette architecture entièrement applicative 

 La mise en place d’un Centre d’Appels permet de gérer l’ensemble des 
communications téléphoniques nécessitant des compétences immédiates 



 Les messages téléphoniques sont remontés dans la messagerie informatique au 
travers de la solution de communication unifiée Omnitouch Unified 
Communications d’Alcatel (OTUC) 

 Les sites sont interconnectés en IP au travers de liaisons voix données 
mutualisées, ce qui évite les surcoûts liés à des liaisons voix dédiées. Les accès 
télécoms sont également mutualisés et chaque site bénéficie à la fois des accès 
de l’opérateur local et des liens mutualisés. Le système propose la 
communication téléphonique au meilleur coût 

 Les postes téléphoniques IP seront déployés en remplacement des postes 
traditionnels 

 L’ensemble de la solution est sécurisé grâce à la redondance des liens et des 
serveurs. Chaque site peut retrouver son autonomie et la continuité de service 
est assurée 

 
Les atouts de Telindus Arche 
Telindus Arche s’appuie sur les équipes et les moyens logistiques de l’agence Rhône-
Alpes pour assurer la maintenance complète de l’infrastructure téléphonique des Haras 
nationaux. Le réseau d’Agences de Telindus Arche permet aux Haras nationaux de 
pouvoir compter, quelle que soit leur implantation, sur la proximité de ressources 
Telindus Arche. Les certifications Alcatel Premium de Telindus Arche permettent 
également de garantir aux Haras nationaux le plus haut niveau de compétences et de 
partenariat avec le constructeur Alcatel. 
 
Grâce à cette migration en douceur, les Haras nationaux pérennisent leurs 
investissements et peuvent envisager avec sérénité la migration d’autres sites dont 
l’exploitation sera réalisée depuis le siège social. 
 
 
A propos des Haras nationaux 
Créés pour donner à la France des chevaux performants d’abord pour la guerre, puis 
pour le travail et le transport, enfin pour les courses, le sport et les loisirs, les Haras 
nationaux sont aujourd’hui au service de tous ceux qui souhaitent mettre un cheval dans 
leurs projets. 
La raison d’être des Haras nationaux est de promouvoir durablement la filière hippique 
dans notre société en créant de la cohésion, du progrès, de la valeur économique, 
sociale et culturelle. Son positionnement est celui d’un opérateur public, prestataire de 
services destinés à l’ensemble des acteurs du développement territorial et de la filière 
cheval à la demande de l’Etat, des organisations socioprofessionnelles et des 
collectivités locales. 
 



 
A propos de Telindus Arche 
L’acquisition récente d’Arche par Telindus confère à la nouvelle entité Telindus Arche un 
positionnement unique sur le marché des services et de l'intégration. 
Forte d’une présence géographique couvrant l’ensemble du territoire français, à travers 
13 agences rassemblant 600 collaborateurs, Telindus Arche propose une offre globale 
couvrant le conseil stratégique, organisationnel et technologique, l'intégration de projets 
clé en main, la formation et enfin les services de maintenance, de supervision et 
d’exploitation déléguée d’infrastructures de communications (Infrastructures réseaux et 
Mobilité, Sécurité du Système d'Information, Communications IP, Administration de 
réseau). 
 
A propos du Telindus Group 
À l’international, le groupe Telindus est présent dans plus de 50 pays avec 2 600 
collaborateurs et coté à Euronext Bruxelles. En janvier 2006, le groupe Telindus a rejoint 
le leader des compagnies de télécommunications en Belgique, Belgacom 
(www.belgacom.be), afin de devenir la filiale des services IT d’un nouveau leader du 
marché. Ensemble, Belgacom et Telindus présentent une offre unique alliant la 
connectivité et les services IT. 
 

Contacts presse 
 

 
LEWIS Communications 

Fatima El allaly – Yasmine Boucetta 
Tél. 01 55 31 98 11 – 01 55 31 98 04 

Email : fatimae@lewispr.com 
yasmineb@lewispr.com 

 
Telindus Arche 

Odile Foubert 
Responsable communication 

Tél. 01 69 18 28 79 
Email : odile.foubert@telindus-arche.fr 

 
 


